CONFERENCIA:

“"PRESERVACIO DEL BENESTAR EMOCIONAL DEL
PROFESSIONAL EN LA RELACIO AMB EL CLIENT”
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A carrec de:
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Psicologa General Sanitaria i Psicoterapeuta. Formadora en l'entrenament
d’habilitats relacionades amb la Intelligencia Emocional. Membre de I'equip
docent de la Fundacié Galatea.

~ MODALITAT La complexitat de l'activitat que es du a terme des de la professio, fa

HIBRIDA necessari el desenvolupament de competencies emocionals i rela-
cionals adrecades a atendre als clients i les seves mascotes o ani-
mals, des de la preservacié del propi benestar emocional.

Aixi es pretén promoure recursos relacionats amb la intelligencia
emocional, que ens ajudin a fer front a les dificultats inherents a la
tasca i especialment, en latenci6 i la relacié amb el client. Aquest
darrer element, per la seva idiosincrasia, es converteix en un focus
de treball essencial que requereix danalisi i estrategies especifiques.

Continguts

* La relacié amb un mateix (autoconeixement).

* La relacié amb el client-propietari de la mascota i/o animal.
* El rol professional.

* La importancia de la comunicacid eficient.

* De la preocupacio a l'ocupacio: recursos emocionals disponibles.

° V()uTube LINK: tinyurT.com/mrxdké5u
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https://www.youtube.com/@conselldecollegisdeveterin4077/streams

